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Lugar COMUNIDAD DE CUIDADO  TIERRA DEL SOL 

Fecha 16/06/2026   12:40 pm
 

Tema CUALIFICACION  AL PERSONAL DE CUIDADO Gestión de Síndromes Geriátricos 

Desarrollo 

ORDEN DEL DÍA: 

1. Introducción
2. Objetivos
3. Metodología
4. Materiales
5. Retroalimentación.

1. Introducción:
Gestión de Síndromes Geriátricos   cualificacion  realizada los  dias  9 y  16  de junio de 2026  en
las instalaciones de la comunidad de cuidado tierra del  sol

Enfoque: Fragilidad y Humanización del Cuidado 
1. 1. Objetivos del Programa

• Capacitar al personal en el manejo integral de síndromes geriátricos.

• Humanizar el cuidado basándose en la validación emocional y la dignidad del paciente.

• Implementar herramientas prácticas para el manejo de crisis de conducta y frustración.

2. Metodología: Habilidades del Cuidado
La atención se basa en un enfoque proactivo, centrado en las siguientes competencias: 

• Empatía Técnica: Validar la emoción detrás de cada conducta antes de intervenir.

• Acción Preventiva: Anticiparse a las crisis en lugar de reaccionar ante ellas.

• Pensamiento Crítico: Aplicar el juicio profesional para priorizar atenciones según la fragilidad del
paciente. 

• Paciencia Asertiva: Establecer límites claros sin necesidad de recurrir a la punición.

3. Protocolo de Gestión de Crisis: VCR
Ante situaciones de frustración, el personal debe aplicar el Protocolo VCR: 

Validar: Reconocer la emoción ("Entiendo que este momento le genera molestia").  
Calmar: Reducir estímulos ambientales y usar un tono de voz pausado.  
Redirigir: Ofrecer opciones limitadas al paciente (ej. "¿Prefiere realizarlo ahora o en 10 
minutos?").  

4. Plan de Atención Integral (PCIE)
El plan de cuidados se estructura bajo criterios de prioridad: 

Área Acción Principal 

Integridad Cambios posturales y alivio de presión. 

Infección Registro de eliminación y aseo estricto. 

Dolor Analgesia programada, nunca "a demanda". 

Conducta Uso sistemático del Protocolo VCR. 
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5. Evaluación de Resultados y Mejora del Equipo 
Para medir la efectividad del cuidado y asegurar el bienestar tanto del paciente como del personal, se 
recomienda:  

• Análisis Post-Crisis: Realizar una reflexión conjunta tras episodios complejos para aprender de 
la experiencia.  

• Ley del Relevo: Si un compañero nota que su paciencia se agota, otro miembro del equipo debe 
tomar el mando para evitar conflictos.  

• Bitácora de Preferencias: Mantener un registro compartido sobre qué estímulos calman o 
alteran a cada paciente específico.  

• Mentoría: Modelar el trato digno en procedimientos difíciles, apoyándose en compañeros con 
mayor experiencia.  

Nota: La clave del éxito en este modelo reside en la consistencia de todo el equipo y en la validación 
constante de la persona como sujeto de derechos.  
 
6. Materiales:  
 
  Computadores de mesa 
  Power point    
  Proyector   tv  
  Analisis cosntructivo de casos  desde  el  enfoque  humanidad y cuidado  
 
Contenido  
Marco conceptual: 
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Imágenes fotográficas  
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Estas  mismas imágenes  reposan en el  drive institucional del  proyecto  
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Asistentes 
Nombre Cargo/Rol Dependencia 

FOR-GD-023 FORMATO PLANILLA DE ASISTENCIA

Compromisos 
Actividad Responsable Fecha límite 

Ninguna 

Próxima 
reunión 

No aplica 

Elaboró Carolina Soto / William Mahecha    Enfermeros  CCC tierra del Sol 










