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Lugar COMUNIDAD DE CUIDADO TIERRA DEL SOL
Fecha 16/06/2026 12:40 pm
Tema CUALIFICACION AL PERSONAL DE CUIDADO Gestion de Sindromes Geriatricos
ORDEN DEL DIA:
1. Introduccién
2. Objetivos
3. Metodologia
4. Materiales
5. Retroalimentacion.
1. Introducciodn:
Gestion de Sindromes Geriatricos cualificacion realizada los dias 9y 16 de junio de 2026 en
las instalaciones de la comunidad de cuidado tierra del sol
Enfoque: Fragilidad y Humanizacién del Cuidado
1. 1. Objetivos del Programa
e Capacitar al personal en el manejo integral de sindromes geriatricos.
e Humanizar el cuidado basandose en la validacién emocional y la dignidad del paciente.
e Implementar herramientas practicas para el manejo de crisis de conducta y frustracion.
2. Metodologia: Habilidades del Cuidado
La atencién se basa en un enfoque proactivo, centrado en las siguientes competencias:
e Empatia Técnica: Validar la emocion detras de cada conducta antes de intervenir.
e Accidn Preventiva: Anticiparse a las crisis en lugar de reaccionar ante ellas.
e Pensamiento Critico: Aplicar el juicio profesional para priorizar atenciones segun la fragilidad del
Desarrollo paciente.

3.

4.

Area

Dolor Analgesia programada, nunca "a demanda”.

Paciencia Asertiva: Establecer limites claros sin necesidad de recurrir a la punicion.

Protocolo de Gestion de Crisis: VCR

Ante situaciones de frustracion, el personal debe aplicar el Protocolo VCR:

Validar: Reconocer la emocion ("Entiendo que este momento le genera molestia”).

Calmar: Reducir estimulos ambientales y usar un tono de voz pausado.

Redirigir: Ofrecer opciones limitadas al paciente (ej. "¢;Prefiere realizarlo ahora o en 10
minutos?”).

Plan de Atencién Integral (PCIE)

El plan de cuidados se estructura bajo criterios de prioridad:

Accién Principal

Integridad Cambios posturales y alivio de presion.

Infeccion Registro de eliminacion y aseo estricto.

"

Conducta Uso sistematico del Protocolo VCR.
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5. Evaluacion de Resultados y Mejora del Equipo
Para medir la efectividad del cuidado y asegurar el bienestar tanto del paciente como del personal, se
recomienda:
e Andlisis Post-Crisis: Realizar una reflexién conjunta tras episodios complejos para aprender de
la experiencia.
e Ley del Relevo: Si un compariero nota que su paciencia se agota, otro miembro del equipo debe
tomar el mando para evitar conflictos.
e Bitacora de Preferencias: Mantener un registro compartido sobre qué estimulos calman o
alteran a cada paciente especifico.
e Mentoria: Modelar el trato digno en procedimientos dificiles, apoyandose en compafieros con
mayor experiencia.
Nota: La clave del éxito en este modelo reside en la consistencia de todo el equipo y en la validacion
constante de la persona como sujeto de derechos.

6. Materiales:

Computadores de mesa

Power point

Proyector tv

Analisis cosntructivo de casos desde el enfoque humanidad y cuidado

Contenido
Marco conceptual:

Evaluacion por
competencias

Casos Sindromes Geriatricos

Un enfoque basadoen la .
fragilidad y la humanizacién del k| K
cuidado.
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Manejo Integral de
Sindromes Geridatricos

Un enfoque basado en la fragilidad y la humanizacién del
cuidado.

Los pacientes geriatrict
funcional y rasgos de conducta.

* Caso 1: Polifarmacia, dolor crénico y cancer.

* Caso 2: Infecciones a repeticion y dependencia.

ravanzado y crisis de frustracién,
L S
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Caso 1: Dolor y Polifarmacia

&
@
Paciente de B4 afios

@ Cancer de mama, HTA, osteoartritis. Dependencia severa (Barthel 20/100).

= Desafio: Umbral de dolor bajo, 12 medicamentos diarios y sonda vesical
L8 permanente. Conducta caprichosa por dolor mal controlado.

&

Paciente de B8 afios
Insuhiciencia cardiaca, HTA, Diabetes y secuelas de ACV.

Desafio: Infecciones respiratorias y urinarias recurrentes. Resistencia al
cuidado y bajo control de impulsos.
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Paciente de 91 afios

Paciencia Asertiva

Limites claros sin punicion.

Cancer gistrico avanzado, caquexia, HTA.

Desafio: Dolor oncoldgico refractario, Personalidad demandante. Alta carga
familiar y rlesgo constante de Glceras por presion.

Habilidades en el Cuidado

Caso 3: Fragilidad Extrema

Cualidades del Personal

Zonas de Riesgo Critico
de Ulceras por Presién

Elbago

Sacro

Actividades de Cuidado Enfermeria

ué actividades de enfermeria requiere el

cuidodo de esta persona
qué INFUMos 5¢ Necesitan
coma seria el plan ideal de atencion

Pensamiento Critico

Accion preventiva vs reactiva.

Empatia Técnica

Validar la emocion tras la conducto.

Elaborar un plan de trabajo que incluya esta habilidadesy
priorizar las atenciones segun el caso
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Dinamicas de Equipo

Reflexidn sobre el caso: Andlisis post-crisis
* Ley del relevo: Si la paciencia se agota, otro compaiiero toma ¢l mando
* Bitacorade Preferencias: Registro compartido de lo gue calma o dispara al paciente,

* Mentoria: Modelar el trato digno en procedimientos dificiles

Protocolo VCR

Validar, Calmar, Redirigir
Herramienta clave ante crisis de frustrackin:

. Walidar: "Entiendo que este momento be genera molestia"

’i 1 .
2. Calmar; Reducir estimulos, tono de voz pausado

3. Redirigir: Ofrecer opciones limitadas (; Ahora o en 10 min?)

El Plan de Cuidados (PCIE)

Area Accion Principal

Integridad Cambios posturakes + alivie de presion.
Infeceiin Registro de eliminaciin y aseo exiricto.
Dalar Analyesin programada, no s demanda,
Conducta Uso sidematico de Protocalo VOR,

Imagenes fotograficas




Cédigo: FOR-GD-040

PROCESO GESTION DOCUMENTAL Version: 0
Fecha: Memo 12024016440 —
ALCALDIAMAYOR FORMATO AYUDA DE MEMORIA 1810612024

SECRETARIA DE INTEGRACION SOCIAL

Pagina: 7 de 8

ismas imagenes reposan en el drive institucional del proyecto

|

F oty
S

it

Mar, 09/06/2026 11:21,.AM

184-23 Carrera 8C, Bogota 1
110141, Bogotd 110141, Bogota

U\

“

Mar, 09/06/2026 11:23 AM

P
Carrera 8C, Bogota /ﬂ
1, Bogota )

n - \! ¥ M
N\ - .
4 N ' . ¥ A
i B U
Tierra del Sol ‘ \a ‘
# |
/ »




ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

SECRETARIA DE INTEGRACION SOCIAL

PROCESO GESTION DOCUMENTAL

FORMATO AYUDA DE MEMORIA

Cédigo: FOR-GD-040

Version: 0

Fecha: Memo 12024016440 —
18/06/2024

Pagina: 8 de 8

= _{a
"

Tierra del.Sol

gota

Lt m‘

. Nombre Cargo/Rol Dependencia

Asistentes
FOR-GD-023 FORMATO PLANILLA DE ASISTENCIA

Compromisos Actividad Responsable Fecha limite
Ninguna

Proxima .

., No aplica
reunion
Elaboroé Carolina Soto / William Mahecha Enfermeros CCC tierra del Sol
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